@ NORTEL

Terceirizacao de
Mao de Obra
Especializada

Gestao de pessoas, compliance e solugoes

operacionais para empresas de grande porte.

MAIS DE 18 ANOS DE ATUACAO




@NQRTEL

Sua empresa procura apenas

mao de obra...

...0U um parceiro capaz de assumir a

gestao da
operacao”?
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@ NORTEL

NORTEL | SOBRE NOS

Quem somos

Ha mais de 18 anos desenvolvendo solugdes corporativas para
empresas de grande porte, a Nortel evoluiu para oferecer muito

mais do que terceirizacao de profissionais.

Hoje entregamos gestao completa da operacao, compliance
trabalhista, satude e seguranca ocupacional, recrutamento

especializado e acompanhamento permanente dos contratos.

I

ANOS DE EXPERIENCIA
EXPERIENCIA ESTRUTURA GESTAO

“Experiéncia para gerir. Estrutura para entregar.”




@NQRTEL

Nossa evolucao

Uma trajetoria de experiéncia, adaptacao e especializacao.

TERCEIRIZACAO HOJE
ESPECIALIZADA

. e $ Gestao completa

de operacoes

. Pessoas + Processos + Compliance

+ Seguranca + Resultados

N EOE N E RG IA Expansao do modelo de

de mao de obra

Maturidade em grandes
GRANDES CONTRATOS operacgdes corporativas.
ENGENHARIA Escala operacional e

. estrutura ampliada.
2007

FUNDACAO Experiéncia técnica:

® execugao e gestdo de contratos.

Inicio da trajetaria e
construgdo da experiéncia.



@ NQRTEL

O que fazemos

Solucgdes integradas para pessoas, processos e operagoes.

Terceirizacao Administrativa

Profissionais especializados para rotinas
administrativas, financeiras e corporativas.

Backoffice & Processos

Estrutura para execucao e suporte de processos
criticos da operacgéo.

Terceirizacao Técnica

Profissionais qualificados para fungdes técnicas e
operacdes especializadas.

Facilities & Suporte Operacional

Equipes para conservacao e funcionamento
eficiente dos ambientes.

Gestao, Compliance
& SST

Gestao permanente das equipes e
contratos, com foco em
conformidade, seguranca e

desempenho.
Gestao de equipes

Supervisao operacional
Compliance trabalhista
Saude e Seguranga do Trabalho

Indicadores e controle documental




@NQRTEL

Como trabalhamos

Gestao de ponta a ponta para garantir eficiéncia, conformidade e continuidade operacional.

01 | PLANEJAR 02 | MOBILIZAR

DIAGNOSTICO RECRUTAMENTO SELECAO ADMISSAO TREINAMENTO INTEGRAGAO
Entendimento da operacéo e Captagéo direcionada de Avaliagéo técnica e Formalizagdo documental e Preparagéo para as exigéncias Alinhamento a cultura e
definigdo dos perfis. profissionais aderentes. comportamental dos candidatos. requisitos legais. da fungao. processos da operacgao.
03 | GERIR

04 | ASSEGURAR

GESTAO INDICADORES SUBSTITUIGOES COMPLIANCE RESULTADOS
Acompanhamento permanente das Monitoramento de desempenho e Agilidade na reposig¢ao e continuidade Controle das obrigagdes legais, Operagéo estruturada, segura e
equipes e do contrato. conformidade. operacional. trabalhistas e contratuais. orientada a performance.

“Da necessidade a performance: gestdo em todas as etapas.”



@ NQRTEL

Nossa estrutura

Uma retaguarda multidisciplinar para sustentar cada operagao.

Equipe Administrativa

Suporte aos processos internos e as
demandas dos contratos.

Juridico

Suporte preventivo, contratual e
trabalhista as operagoes.

Supervisores

Acompanhamento préximo das equipes
e rotinas operacionais.

02
RH Préprio

Recrutamento, selegao e
acompanhamento dos profissionais.

05
Saude e Seguranca (SST)

Prevencéo e acompanhamento das
condi¢bes de trabalho.

Recrutadores

Captacao e selegao conforme cada perfil
e necessidade.

03

Departamento Pessoal

Admissodes, folha, beneficios, férias e
obrigagdes trabalhistas.

06

Gestores Operacionais

Gestao dos contratos e relacionamento
com o cliente.

Controle Documental

Organizacao, atualizagao e
rastreabilidade dos documentos.

Cada profissional em

campo conta com
uma estrutura de
gestao por tras.

350+ 22

Profissionais
mobilizados operacoes

60+ 95%

Localidades Indicador
atendidas estratégico

Contratos /




@ NORTEL

Saude e Seguranca do Trabalho

Prevencao, controle e acompanhamento integrados a gestao da operagao.

“Toda operagao segura comeca ha prevenc¢ao.”

01

PESSOAS — PREVENGAO — CONTROLE — CONTINUIDADE OPERACIONAL — RESULTADOS

“Seguranca para as pessoas. Controle para a operagdo. Confianga para o cliente.”

REUNIOES DE SEGURANGA

Alinhamentos periddicos e fortalecimento da cultura
preventiva.

INSPEGOES DE CAMPO

Verificagdo de condig¢des de trabalho, EPls e EPCs.

MONITORAMENTO DE SMS

Auditoria de registros de Segurancga, Meio
Ambiente e Saude.
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GESTAO DOCUMENTAL

Controle e acompanhamento da documentagéo de
SST.

AUDITORIA DE APRs lid i
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Acompanhamento das Analises Preliminares de
Risco.

PARADAS DE SEGURANCA

Reforco de procedimentos e prevengao de desvios.




@ NQRTEL

Compliance, Etica
e Conformidade

Integridade e controle em todas as relagbes e
etapas da operacéo.

“Terceirizacao responsavel exige
gestao de riscos e
conformidade.”

Diretrizes, controles e acompanhamento integrados a
gestao dos contratos.

Integridade como principio.

Conformidade como pratica.

CONFORMIDADE TRABALHISTA

Acompanhamento das obrigagdes relacionadas a gestao dos profissionais e as relagdes de trabalho.

ETICA E CONDUTA

Principios que orientam o comportamento profissional em todas as relagoes.

INTEGRIDADE E ANTICORRUPGAO

Diretrizes de prevencéao a corrupgao, suborno e trafico de influéncia.

CONTROLE DOCUMENTAL

Organizagao e acompanhamento de documentos e evidéncias dos contratos.

DIREITOS HUMANOS

Ambiente de trabalho respeitoso, livre de assédio e intimidacgéo.

PROTEGAO DE DADOS

Tratamento responsavel das informagdes de colaboradores e clientes.




@NQRTEL

Areas de atuagio

Expertise aplicada a diferentes frentes da operagao corporativa.

PESSOAS & ATENDIMENTO FINANCEIRO

Atendimento ao Colaborador Contas a Pagar

Atendimento a Fornecedores Documentos financeiros

Apoio Administrativo Apoio a rotinas financeiras

BACKOFFICE & SISTEMAS DOCUMENTAGAO & CONTROLE
Operagdes SAP Gestédo documental

Processamento de informacdes Organizacao de registros

Suporte a fluxos administrativos Acompanhamento de evidéncias

As equipes e perfis sdo dimensionados de acordo com as necessidades especificas de cada operacéo.

PESSOAS - PROCESSOS - GESTAO - COMPLIANCE - SEGURANGA

Solugdes sob medida

Perfis e processos dimensionados conforme
cada contrato.

FISCAL & TRIBUTARIO

Processos fiscais
Rotinas tributarias
Conferéncia de documentos

SUPORTE TECNICO & OPERACIONAL

Profissionais técnicos especializados
Apoio as areas operacionais

GESTAO NORTEL



@NQRTEL

Nossos diferenciais

Estrutura, gestdo e proximidade para entregar mais do
que méo de obra.

O diferencial ndo esta apenas em
quem contratamos.

Esta em como gerimos.

PESSOAS + GESTAO + COMPLIANCE + SEGURANGA

Nao entregamos apenas profissionais.

Entregamos uma operacao
gerenciada.

RECRUTAMENTO ESPECIALIZADO

Maior aderéncia dos profissionais as necessidades da operacgao.

GESTAO PROXIMA DA OPERAGAO

Mais controle, agilidade e capacidade de resposta.

FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE

Solugdes ajustadas a realidade de cada contrato.

COMPLIANCE E CONTROLE

Maior previsibilidade e redugao da exposi¢ao a riscos.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Mais protecao as pessoas e controle das condigdes operacionais.

FOCO EM CONTINUIDADE E RESULTADOS

Continuidade operacional e gestao orientada a performance.

“Mais do que terceirizar pessoas, assumimos a responsabilidade de gerir a operagdo.”



@NQRTEL

EMPRESAS QUE FAZEM PARTE DA NOSSA TRAJETORIA

Relacoes construidas
com confianca

Experiéncia desenvolvida ao lado de empresas e
operagdes de grande porte.

NEOENERGIA

“Grandes operagoes exigem
parceiros preparados.”

Nossa trajetoria foi construida atendendo ambientes que -

demandam organizagao, capacidade de resposta,
conformidade e gest&o. vl
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O que sua empresa
ganha?

Uma terceirizagado bem gerida transforma complexidade
operacional em foco, controle e eficiéncia.

Terceirizar ndo significa apenas reduzir
custos.

Significa liberar sua empresa
para focar no que realmente
importa.

NORTEL | GESTAO QUE SIMPLIFICA A OPERAGAO

Sua empresa foca no negécio. A Nortel ajuda a sustentar a operacao.

“Eficiéncia ndo é apenas fazer por menos. E gerir melhor.”

FOCO NO CORE BUSINESS

Sua equipe interna concentra energia nas
atividades estratégicas do negdcio.

FLEXIBILIDADE OPERACIONAL

Equipes e perfis dimensionados conforme
cada operacéao e contrato.

CONTINUIDADE OPERACIONAL

Gestéo de equipes e reposigdes ajudam a
preservar a continuidade das atividades.

MENOR CARGA
ADMINISTRATIVA

Rotinas de gestao de pessoas passam a
ser conduzidas por uma estrutura
especializada.

PREVISIBILIDADE E CONTROLE

Processos, acompanhamento e indicadores
aumentam a visibilidade da operacéao.

COMPLIANCE E SEGURANCA

Acompanhamento trabalhista, documental e
de SST contribui para reduzir a exposi¢ao a
riscos.

EFICIENCIA OPERACIONAL

Mais foco para o negocio. Mais estrutura para a operagao.



@ NQRTEL INDICADORES APLICAVEIS AO CONTRATO

PESSOAS

Gestao por
indicadores

ABSENTEISMO — Disponibilidade das equipes

TURNOVER — Estabilidade da operagao
“Gestao eficiente exige visibilidade.”
REPOSICOES — Continuidade

Acompanhamos informagdes relevantes para identificar
desvios, orientar agdes e apoiar a evolugao da operacao. TREINAMENTOS — Preparacéo

Dados para entender.
CICLO DE GESTAO

Gestao para agir.

MEDIR ANALISAR AGIR

Este slide apresenta exemplos de KPIs aplicaveis, ndo um conjunto padrao
utilizado em todos os contratos.

“Acompanhamos para entender. Analisamos para agir. Gerimos para evoluir.”

OPERAGAO & CONFORMIDADE

SLA — Agilidade

DOCUMENTAGAO — Conformidade

SST — Prevencio

PERFORMANCE — Resultados

ACOMPANHAR EVOLUIR



@ NQRTEL

Governanca do contrato

Uma estrutura clara de relacionamento para acompanhar, decidir e evoluir a operacéo.

“Um bom contrato nao se administra sozinho.” Governanga conecta cliente, gestao, supervisao e equipes em um fluxo permanente de

comunicagao.

CLIENTE GESTAO NORTEL SUPERVISAO EQUIPES
<> <> <>
Direciona prioridades e Coordena o contrato e direciona Conecta a gestao a rotina Executam as atividades do
acompanha a entrega. as acoes. operacional. contrato.
ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL
MECANISMOS DE GOVERNANCA
PONTO FOCAL REUNIOES PERIODICAS INDICADORES PLANOS DE AGAO COMUNICAGAOE
ESCALONAMENTO

Interface clara entre Nortel e Alinhamento da operacgao, prioridades Visibilidade sobre a execucéo Tratamento estruturado de desvios e Fluxos definidos conforme criticidade
contratante. e demandas. contratual. melhorias. e responsabilidade.

Uma operacgao. Responsabilidades claras. Comunicagao permanente.

“Governancga transforma acompanhamento em agéo e relacionamento em resultado.”



@ NQRTEL

AGILIDADE -« FLEXIBILIDADE « CONTINUIDADE

Operagcoes mudam.
Nossa gestao acompanha.

Flexibilidade para adaptar equipes e processos as
necessidades de cada contrato.

“A necessidade de hoje pode ndo ser a mesma de
amanha.”

FLEXIBILIDADE NAO E IMPROVISO.

”

E capacidade de adaptagao com
gestao.

Estrutura prépria de recrutamento especializado para sustentar
novas mobiliza¢des e substituicoes.

Mudou a necessidade?

A gestao avalia, ajusta e acompanha.

®
RESPONDER Fquipes e processos
© .

Demandas da operacao

GESTAO NORTEL

SITUAGOES QUE EXIGEM CAPACIDADE DE ADAPTAGAO

e Novas demandas e Novos perfis

e Afastamentos e Redimensionamento

COMO A GESTAO NORTEL RESPONDE

IDENTIFICAR AVALIAR AJUSTAR

ADAPTAR

SUSTENTAR

CONTINUIDADE

Continuidade

e Substituicdes

e Mudancas de escopo

ACOMPANHAR



@ NQRTEL

IMPLANTAGCAO & MOBILIZAGAO

Da necessidade a operacao.

“Uma boa operagao comecga antes do primeiro dia de trabalho.” Planejamento, selecdo, documentacéo e integragéo preparam as condigdes para o inicio da

operacao.

« PREPARAR 03 - MOBILIZAR

CHEGADA

Operacao
ACOMPANHAMENTO mobilizada

‘—/
MOBILIZACAO .

Operagéo iniciada
INTEGRACAO .

. Iniciar

ADMISSAO
. Equipe preparada
RECRUTAMENTO e
PLANEJAMENTO elecioner
ESCOPO Escopo validado
DIAGNOSTICO Estruturar

Mobilizar ndo é apenas contratar. E preparar a operacdo para comecar bem.

— Gestao continua



@NQRTEL

POR QUE NORTEL?

Voceé nao precisa
apenas de pessoas. o

EXPERIENCIA

Para entender.

+18 anos de trajetéria empresaria

Precisa de uma estrutura capaz de
- CONFORMIDADE
sustentar a operacao.

PRESENCA

EXPERIENCIA - GESTAO - CONFORMIDADE - PRESENGA
Para responder.

Terceirizagcao de Mao de Obra Especializada

OPERAGAO

sustentada por gestéao.



@NQRTEL

Nossa evolucao

Uma trajetoria de experiéncia, adaptacao e especializacao.

TERCEIRIZACAO HOJE
ESPECIALIZADA

. e $ Gestao completa

de operacoes

. Pessoas + Processos + Compliance

+ Seguranca + Resultados

N EOE N E RG IA Expansao do modelo de

de mao de obra

Maturidade em grandes
GRANDES CONTRATOS operacgdes corporativas.
ENGENHARIA Escala operacional e

. estrutura ampliada.
2007

FUNDACAO Experiéncia técnica:

® execugao e gestdo de contratos.

Inicio da trajetaria e
construgdo da experiéncia.



